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Brosuri na pot

POSKRBIMO ZASE IN ZA SVOJE ZAPOSLENE

Pred vami je druga broSura, ki smo jo pripravili v Zbornici ra¢unovodskih
servisov v okviru projekta Promocija zdravja na delovhem mestu v
racunovodskih servisih. Z broSuro, ki smo jo pripravili v sodelovanju z
Alenko Planinc Rozman iz podjetja plAnincA d.o.o., Zelimo spodbuditi
vodje in zaposlene v racunovodskih servisih k skrbi za zdravje na
delovnem mestu in uvajanju sprememb.

Dejstvo je, da so posledice gospodarske krize v Sloveniji zajele tudi
dejavnost racunovodskih servisov. Pritisk na zniZzevanje cen, zasi¢enost
trga in financno nedisciplino so najprej in v najvecji meri obcutili
zaposleni.

Da bi ugotovili, kaksna je ucinkovitost dela zaposlenih v teh razmerah,
smo izvedli raziskavo med racunovodskimi servisi. Pri tem smo bili
posebej pozorni na absentizem in prezentizem na delovnem mestu.
Prezentizem pomeni prisotnost na delovnem mestu kljub bolezni
ali slabemu pocutju, zaradi katerih zaposleni ne morejo biti v celoti
ucinkoviti in svojega dela brezhibno opravljati.

Ceprav bi pri¢akovali, da je prav odsotnost zaposlenega z delovnega
mesta tista, ki prinasa podjetju izgubo, raziskave kaZejo, da prezentizem
podjetju ustvarja 1,5-krat vecje stroske. Razlog za to je v zmanjSani
ucinkovitosti zaposlenega. Zaposleni je sicer prisoten, a hkrati tudi
odsoten z delovnega mesta. Zato strokovnjaki pravijo, daima prisotnost
na delu dva obraza, tudi negativnega, in poudarjajo, da prezentizem na
dolgi rok povzroca absentizem.

Naloga vseh nas je, da ustvarimo stimulativno delovno okolje, v katerem
bodo zaposleni znali prepoznati prezentizem in se mu tudi izogibali.
Resitev za to je enostavna - delovati moramo preventivno. Za podjetje
je to globoka sprememba, ki zahteva veliko napora in vztrajnosti.
Vendar se povrne. Sprememba v miselnosti podjetja, oblikovanje dobrih
medsebojnih odnosov s sodelavci ter vzpostavitev organizacijske
kulture, v kateri bo zdravje zaposlenega najvecja vrednota, je najboljSa
dolgorocna nalozba, za katero se lahko odlo¢imo.
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Hiter tehnolo3ki razvoj in ostra konkurenca na trgu sili druzbe in
samostojne podjetnike v nenehen razvoj in rast produktivnosti ob vedji
ucinkovitosti in optimizaciji stroSkov. Predvsem mikro, mala in srednje
velika podjetja se pogosto odlocajo za vodenje poslovnih knjig in davéno
svetovanje preko pogodbenega sodelovanja z ra¢unovodskimi servisi.

Konec leta 2013 je bilo v Sloveniji registriranih 4.171 racunovodskih
servisov, katerih osnovna dejavnost je opravljanje racunovodske,
knjigovodske in revizijske dejavnosti ter davéno svetovanje za zunanje
naro¢nike. Okrog 600 jih je aktivnih v Zbornici racunovodskih servisov, ki
delujevokviru Gospodarske zbornice Slovenije. Znacilnostidejavnostiso
predvsem prevladujo€a mikro in mala podjetja, velik delez samostojnih
podjetnikoy, velika konkurencnost ter razdrobljenost po regijah. V veliko
primerih so lastniki in vodje racunovodskih servisov strokovnjaki s
podroc¢ja racunovodskih storitev z ve€letnimi izkuSnjami. Opazno je tudi
hitro vecanje Stevila druzb in samostojnih podjetnikov v dejavnosti, saj
je bilo v zadnjih petih letih registriranih 1.473 raCunovodskih servisov.

Ceprav ra€unovodski servisi glede na svojo ekonomsko mo¢
(185.867.204 EUR prihodkov letno) nimajo velikega vpliva na rast bruto
domacega proizvoda, predstavljajo pomemben dejavnik gospodarstva.
Imajo velik posredni vpliv na odlocitve glede razvoja podjetniSke
dejavnosti Stevilnih malih in srednjih podjetij ter pomembno vlogo v
sistemu javnega gospodarskega informiranja.

Posledice gospodarske krize v Sloveniji so zajele tudi dejavnost
racunovodskih servisov, ki se kaZejo v oblikizmanjSevanja trga (umiranje
podijetij), pritiska na zniZevanje cen, nelojalne konkurence ter financne
nediscipline.

Racunovodski servisi v Sloveniji se sreCujejo s Stevilnimi izzivi pri
zagotavljanju kakovostnih storitev za narocnike: negotove razmere

na trgu, nenehno spreminjanje racunovodske zakonodaje, razvoj
informacijskih tehnologij. Potrebno je hitro odzivanje in sprejemanje
ukrepov za okrepitev konkuren¢ne moci in kompetenc. Napredne
raunovodske aplikacije so gotovo mocno orodje, s katerim
racunovodski servisi laZje izvajajo svoje delo. Ob tem se je potrebno
zavedati, da so najvecja vrednost podjetja ¢loveski viri, ki pa morajo biti
ustrezno usposobljeni ter u¢inkovito organizirani in vodeni v poslovnih
procesih.

V prihodnosti se bodo obdrzaliin uspeSno poslovalile tisti racunovodski
servisi, ki se bodo znali prilagoditi razmeram na trgu in bodo kot zunanji
partner s celotnim naborom storitev lahko pomagali podjetjem v
Sloveniji do boljSih poslovnih rezultatov.

Kak3naje ucinkovitostin uspeSnostzaposlenihvracunovodskih servisih?
Kak3na je stopnja zadovoljstva zaposlenih v raCunovodskih servisih?
Katera podrogja, ki vplivajo na njihovo delo, se lahko izboljSajo? Na ta
vprasanja Zelimo odgovoriti v sodelovanju z Zbornico ra¢unovodskih
servisov v okviru projekta Promocija zdravja na delovnem mestu v
racunovodskih servisih [1].

V publikaciji bomo predstavili:

+ raziskavo, katere namen je Studij dejavnikov, ki vplivajo na
ucinkovitost dela zaposlenih v dejavnosti racunovodskih servisov s
poudarkom na absentizmu in prezentizmu,

+ znake oziroma simptome pri obnasanju zaposlenih, ki pomagajo
prepoznati absentizem oziroma prezentizem,

+ vzroke za pojav absentizma oziroma prezentizma ter

+ nabor ukrepov in dobrih praks za preprecevanje, obvladovanje in
zmanjSevanje absentizma oziroma prezentizma z dela.



2. O RAZISKAVI

Podrobna analiza stanja o vplivu prezentizma na ucinkovitost zaposlenih
v racunovodskih servisih v Sloveniji $e ni bila izvedena in je to prva
raziskava na tem podrocju. Anketiranje je potekalo med ¢lani Zbornice
racunovodskih servisov v Stirih valih v E&asovnem obdobju od novembra
2013 do septembra 2014. Kon¢ni vzorec predstavlja 578 racunovodskih
servisov (s povezavo do ankete, poslane po elektronski posti), pri ¢emer
je bila stopnja odzivnosti 15 %. Vzorec je reprezentativen po regijah, ne
pa po velikostih podijetij. Po podatkih AJPES 55 % podijetij v letu 2013
nima zabeleZenih zaposlenih. Tovrstna podjetja so v naSem vzorcu le
Stiri.

V raziskavi so prevladovale zrele organizacije (75 % jih deluje na
trgu Ze vec kot 10 let), izkuSeni zaposleni (ve¢ kot 10 let izkuSenj iz
racunovodstva ima 95 % oseb), podjetja z majhno fluktuacijo (70 % jih
dela v istem podjetju vec kot 10 let), veCinoma Zenske (med vodji 82 %
Zensk) in starejSe osebe (85 % nad 40 let).

Pri pripravi raziskave smo nacrtovali izvedbo podrobne analize stanja
med dvema (2) obdobjema s pri¢akovanim povecanim delovnim
stresom in dvema (2) obdobjema s povprecnim delovnim stresom. Pri

analizah se je pokazalo, da pri odgovorih na vecino klju¢nih vprasanj ni
statisti¢no znacilnih razlik med stresnim in manj stresnim obdobjem.
Na osnovi te ugotovitve si lahko zastavimo vpra3anje, ali lahko sploh
govorimo o nestresnem in stresnem (zaradi poveanega obsega dela)
obdobju v dejavnosti racunovodskih servisov oziroma ali je tak rezultat
posledica razmisljanja anketiranih, da je ob njihovem delu ves cas
prisoten obcutek stresa?

Cilj raziskave je analiza stanja absentizma in prezentizma v
dejavnosti racunovodskih servisov v Sloveniji, pri €emer smo se
osredotocili na naslednja podrocja:

* V kolikSnem obsegu je prezentizem prisoten v dejavnosti
racunovodskih storitev in kakSen je njegov neposredni vpliv na
delovno ucinkovitost zaposlenih in vodstva?

+ Kateri so najpogostejSi vzroki za prezentizem in absentizem?

+ Na kakSen nacin lahko vodstva prepoznajo prezentizem in
absentizem ter s katerimi ukrepi lahko prispevajo k zmanjSevanju
(obvladovaniju) le-teh?

Slovensko okolje na segmentu malih in srednje velikih podjetij je
specificno [3]:

+ vodstvo se pogosto ne zaveda pomembnosti ucinkovitega
obvladovanja psihosocialnih tveganj za razvoj poslovne uspesSnosti,

+ ozaveSCenost zaposlenih o tej problematiki je nizka,

* niustreznega znanja in izkuSen;j s tega podrogja,

+ ranljive ciljne skupine ne iS¢ejo pomodi.

V sami raziskavi smo preverili stanje v dejavnosti racunovodskih
servisov v Sloveniji, klju€ne ugotovitve sledijo v nadaljevanju.



5. KAJVEMO O ABSENTIZMU IN PREZENTIZM

Absentizem se nana3a na kakrinokoli odsotnost z delovnega mesta Pojav absentizma je zelo raziskan, $e posebej skozi vidik oZjega pomena,
zaradi bolezni, poskodb in drugih zdravstvenih (ali nezdravstvenih) to je odsotnosti zaradi bolezni. Sirsi model pojasnjevanja absentizma
razlogov. Stopnja absentizma se ocenjuje (meri) na osnovi zabeleZenih pa poleg bolezenskih (posameznik) vkljuCuje tudi razloge, povezane z
dni odsotnosti z dela za zaposlene. organiziranostjo in kulturo organizacije. V tem kontekstu razlikujemo

med naslednjimi pojavnimi modeli absentizma [5]:
Pojav prezentizma se ocenjuje (meri) na osnovi spremljanja prisotnosti

zaposlenih na delovnem mestu kljub bolezni ali slabemu pocutju zaradi a. Medicinski model - odsotnost je posledica bolezni ali poSkodb.

kroni¢nih obolenj ali drugih motecih dejavnikov in so lahko razlog za b. Deviantni model - nekateri zaposleni so dlje ¢asa, bolj pogosto

manjso ucinkovitost zaposlenih. odsotni od dela; razlogi so lahko v pomanjkanju zavezanosti podjetju
ali slabih delovnih navadah.

Pojav absentizma laZje spremljamo, saj v tem primeru zaposleni c. Model umika - zaposleni so odsotni zaradi umika iz neprijetnega

ne pridejo na delo (zabeleZena odsotnost z dela). Drugace je pri delovnega okolja in nezadovoljivih delovnih pogojev.

prezentizmu, pri katerem ne moremo natanéno oceniti, kdajin v kolik3ni d. Ekonomski model - prosti ¢as in aktivnosti izven delovnega okolja

meri zdravstvene teZave posameznika (bolezen) vplivajo na njegovo imajo ekonomski pomen za zaposlene.

delovno ucinkovitost in rezultate. Na zunaj lahko posameznik deluje e. Kulturni model - absentizem je povezan s kulturo organizacije:

dobro, vendar ne moremo videti ali oceniti njegovega pocutja [6]. kaksna so sprejemljiva vedenja in sprejete norme glede odsotnosti.

Pojav prezentizma in absentizma je potrebno obravnavati v sklopu ostalih psihosocialnih tveganj na delovnem mestu: stres, izgorelost, fluktuacija,
usklajevanje zasebnega in sluzbenega Zivljenja.

STRES
USKLAJEVANJE ZASEBNEGA IN
SLUZBENEGA ZIVLJENJA IZGORELOST

FLUKTUACLJA ABSENTIZEM
PREZENTIZEM

Slika 1: Shematicni prikaz psihosocialnih tveganj na delovnem mestu
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Problematika upravljanja s psihosocialnimi tveganii je zelo kompleksna.
V strokovni literaturi so opisani razli¢ni sistematicni pristopi in modeli, ki
se z uvajanjem v prakso Se vedno razvijajo [2]. Kako izbrati ustreznega?
Kako ga ucinkovito prenesti v podjetje? Analiza dosedanjih praks in
izkuSenj pri uvajanju tovrstnih pristopov v podjetja je pomembna. Za
ucinkovito spremembo ni dovolj le prenos priporo¢enih aktivnosti,
¢etudi ucinkovitih, ¢e te v konkretnem okolju (podjetju) niso usklajene z
vrednotami, nenapisanimi praviliin kulturo podjetja. Le-te lahko povsem
izni¢ijo najboljsi koncept oziroma nabor aktivnosti v vsakodnevnem
Zivljenju posameznika.

STOPNJA ENERGUSKE IZPRAZNJENOSTI

Na osnovi strokovne literature in rezultatov Stevilnih Studij lahko
ugotovimo, da je pojav absentizma in prezentizma velik problem % PRISOTNOSTI NA DELOVNEM MESTU
dana3njih podjetij, ki je pogosto vodstvu prikrit, prinasa pa Stevilne KLJUB SLABEMU POCUTJU
negativne posledice [9].

OCENA STRESA
TeZje razpoznan prezentizem znatno vpliva na u€inkovitost in uspesnost
zapqslenih, dolgoroér?o pa vodi k slabégnju njihovega.zdravstvenega KAZALNIK DOBREGA POCUTIA
stanja ter odsotnosti z dela - absentizmu [10]. Iz literature lahko
sklepamo, da se v podjetjih, kjer je prisoten prezentizem, kaZe
zmanjSana ucinkovitost zaposlenih v neizvedenem ali slabo izvedenem
delu, ve¢jem Stevilu napak, nedoseganju dogovorjenih rokov ter nizji
kakovosti izvedenih storitev za stranke.

Slika 2: Vpliv absentizma in prezentizma na ucinkovitost zaposlenih in stroske

Vse to kaZe na tveganja za podjetja, da nastajajo zaradi stresa in
prezentizma stroski, kar pa vpliva tudi na nekonkurencnost podjetja in
poslovno neuspesnost (Slika 2).

Ko prepoznamo tipicne znake oziroma vzorce
obnaSanja zaposlenih (simptomov), lahko naredimo

nacrt sprememb, ki bo peljal k zmanjsanju stroskov, ki
so nastali zaradi absentizma oziroma prezentizma, in
bo prispeval k veéji u€inkovitosti zaposlenih.




4. PERCEPCIJA IN OCENA STANJA ABSENTIZMA IN PREZENTIZMA v dejavnosti racunovodskih servisov v Sloveniji

V raziskavi smo najprej preverili, v kolikSni meri anketirana podjetja
spostujejo priporocila in zakonske zahteve za podrocje zdravja in
varnosti pri delu ter kak3no je njihovo dojemanje (ocena) stanja
absentizma in prezentizma v podjetju. Ker je ocena energijske
izpraznjenosti pomemben indikator za pojav prezentizma, nas je
zanimalo tudi, v kolik3ni meri je ta obcutek prisoten pri zaposlenih.
Ugotovitve in povzetki sledijo v nadaljevanju.

4.1. Stanje na podrocju zdravja in varnosti pri delu

V vseh anketiranih podjetjih vodstva spoStujejo priporocila in zakonske
zahteve o varnosti in zdravju pri delu, vendar jih pogosto le v obveznem
oziroma omejenem obsegu uvajajo v podjetja. Na to kaZejo povzeti
nasledniji rezultati:

* 94 % anketiranih servisov ima izdelano pisno izjavo o varnosti z
oceno tveganja delovnega mesta,

* v 42 % anketiranih servisih je imenovan nosilec za promocijo zdravja
pri delu (v nadaljevanju PZD),

+ analizo stanja ter zahtev in potreb v podjetju je izvedlo 29 %
anketiranih servisov in imajo predvidena sredstva za to podrocje in

+ le manjsi delez anketiranih servisov (20 %) ima pripravljen letni nacrt
oziroma ukrepe za podrocje PZD, ki tudi izvajajo letne preglede nad
izvedenimi aktivnostmi.

Velik delez, to je 47 % anketiranih racunovodskih servisov, ne izvaja
nobenih dejavnih ukrepov za ozave$¢anje in promocijo zdravja pri delu.
V preostalih, 43 % racunovodskih servisih, pa spodbujajo zaposlene k
izvajanju naslednjih (pet najbolj pogostih) ukrepov:

+ rekreacija, razgibavanje in sprostitvene vaje (17 %),

+ odmor za sprehod oziroma sprostitev med delom (10 %),
+ ozave3lanje in izobraZevanje o zdravi prehrani (10 %),

+ redni zdravniski pregledi (9 %),

+ uporaba ustrezne (racunalniske) opreme (8 %).

Ti podatki kaZejo, da mikro in mali racunovodski
servisi posvecajo premalo pozornosti spodbujanju

promocije zdravja na delovhem mestu. Vodstvo se
s tem podrocjem sistematicno ne ukvarja in le-to ni
vklju€eno v vodstveno politiko podjetja.

Zaradi pomanjkanja pozornosti pri spodbujanju promocije zdravja v
racunovodskih servisih ter neustreznih kompetenc za vodenje oziroma
delegiranje nalog kar 80 % vodij individualno investira v svoje zdravje
(masaza, posebna prehrana, rekreacija izven sluzbenega ¢asa) v visini
od 30 EUR do 110 EUR mesecno.



4.2. Stanje na podrocju absentizma

Pojav absentizma se ocenjuje (meri) na osnovi spremljanja zacasne
odsotnosti z dela zaradi bolezni, poSkodb in drugih zdravstvenih
razlogov. Institut za varovanje zdravja RS redno analizira upraviceno
zadrzanost z dela (obrazec BOL/03), ki ima zakonsko podlago v Zakonu
o zbirkah podatkov s podro¢ja zdravstvenega varstva (IVZ 3).

Po podatkih InStituta za varovanje zdravja RS [4] je bolniSke odsotnosti
z dela (absentizma) v dejavnosti racunovodskih servisov manj kot v
drugih dejavnostih, v letu 2012 le 2,79 %. Stevilo izgubljenih koledarskih
dni na enega zaposlenega za Zenske je v Sloveniji 18,12 koledarskih
dni, za dejavnost SKD 69.200 pa le 10,73 koledarskih dni. Za moske je
zabeleZenih 8,41 izgubljenih koledarskih dni v dejavnosti SKD 69.200 in
13,25 dni v Sloveniji (leto 2012) [4].

S temi podatki so skladni tudi rezultati raziskave:

+ v anketnem obdobju 4 mesecev le 4 % vodilnih navaja bolniSko
odsotnost z dela,

+ v povprecju so bili zaposleni v ratunovodskih servisih v anketnem
obdobju manj kot 0,7 dni bolniSko odsotni,

+ vodilni beleZijo ve¢ zaporednih dni (skupaj) bolniSke odsotnosti kot
zaposleni, medtem ko je pogostost bolniSkih izostankov (za krajSi
¢as) zaposlenih vedja.

Na osnovi teh podatkov lahko sklepamo, da nizek delez
bolnisSkih odsotnosti kaZe na dobro zdravje zaposlenih

pri anketiranih ali na dejstvo, da zaposleni dogovorno
ne zavajajo bolniSke odsotnosti do 30 dni.

Najpogostejsi razlogi bolnisSke odsotnosti za moske in Zenske so bolezni
misicno kostnega sistema in vezivnega tkiva, kar lahko povezujemo
s prevladujo&im (prekomernim) sede&im delom. Zenske pogosto
izostajajo z dela tudi zaradi teZav v nose¢nosti, kar izhaja iz prevladujoce
Zenske populacije v dejavnosti. Vse te ugotovitve nam pomagajo pri
definiranju ukrepov za zmanj3anje absentizma.
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4.3. Stanje na podrocju prezentizma

Analize stanja v drugih drZavah kaZejo na naslednje razmerje med
pojavom prezentizma in absentizma [6]:

+ ZDAod2:1do7:1,

+ Avstralija 2:1,

+ Velika Britanija 2:1,

+ Nemcija 3:1 (podjetje Unilever).

V vseh primerih je ocenjena problematika prezentizma znatno
vecja od problematike absentizma.

Po podatkih European Working Conditions Survey (EWCS) [8] je bilo v
zadnjih 12 mesecih 41 % moskih in 45 % Zensk vsaj en dan prisotnih na
delovnem mestu z bolezenskimi simptomi. Slovenija je v skupini drzav

(Crna gora, Malta, Danska, Svedska), ki imajo najviji prezentizem (nad
50 %).

In kak3no je stanje na podrocju dejavnosti ra€unovodskih servisov
v Sloveniji? V raziskavi ratunovodskih servisov smo vprasali: »Ali ste
zaradi situacije v sluzbi kljub vsemu prisli na delo, Ceprav bi zaradi vasih
zdravstvenih razlogov bilo bolje, da bi bili na bolniski?«

Rezultati kaZejo, da je kljub slabemu pocutju v mirnem obdobju prislo
na delo kar 57 % anketiranih, in v stresnem obdobju 33 % (Slika 3). V
lu¢i tega podatka Zelimo opozoriti na prepri¢anje anketiranih, da
zdravstvene tezave v vecini ne vplivajo na ucinkovitost pri delu. Le 26 %
jih trdi, da zdravstvene teZave vplivajo na ucinkovitost.

STRESNO

0BDOBJE

57% 33%

Slika 3: DeleZ anketiranih, ki so prisli na delo kljub slabemu pocutju

Pomembni sta naslednji ugotovitvi raziskave:

a. statisticno je znacilno, da v mirnem obdobju akutne in kroni¢ne
bolezni vplivajo na ucinkovitost,
b. vstresnem obdobju pa vplivajo na ucinkovitost le akutne bolezni.

Na osnovi teh dveh ugotovitev lahko zaklju¢imo, da zaposleni v
stresnem obdobju »nimajo stika s sabo«. V ospredju njihove pozornosti
je delo, kroni¢ne bolezni pa so potisnjene v ozadje. To je tudi eden izmed
razlogov, da prihaja do pojava prezentizma.



43.1. Energijsko prazni

Obcutek energijske praznosti je pomemben indikator, ki kaZe na pojav
prezentizma. Zato smo v okviru raziskave preucili, koliko je ta obCutek
prisoten pri anketiranih.

V anketi smo zastavili vprasanje: “Vsak dan smo zaradi razlicnih dejavnikov
razli¢no razpoloZeni za delo. Ali se vam je v prejSnjem mesecu kdaj zgodlilo,
da ste bili tako energijsko »prazni«, da bi potrebovali dan za pocitek?”

STRESNO
O0BDOBJE

62% 68%

Slika 4: Ocena obcCutka energijske praznosti

Rezultati nakazujejo trend povecanja obcutka energijske praznosti v
stresnem obdobju (Slika 4). Kljub temu, da ni stati¢no znacilne razlika
med mirnim in stresnim obdobjem, ta ugotovitev lahko kaZe na veliko
tveganje izgorelosti na delovnem mestu.
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5. RAZLOGI ZAPOJAV ABSENTIZMA IN PREZENTIZMA

V okviru raziskave smo za dejavnost racunovodskih servisov v Sloveniji
preucili razloge za pojav absentizma v oZjem (posameznik) in SirSem
(organizacija) kontekstu. Identificirali smo dejavnike, ki pomembno
vplivajonaucinkovitostzaposlenihinvodij.Vkontekstu ucinkovitostismo
dejavnike obravnavali z razli¢nih vidikov, individualnih, organizacijskih in
vodstvenih, ter analizirali relacijo s prezentizmom.

Kaj pa lahko zaklju¢imo o ucinkovitosti zaposlenih in vodij?

V raziskavi se je pokazalo, da vodje racunovodskih servisov ocenjujejo
kvaliteto izvedenega (lastnega) dela in porabljen €as z enako oceno,
ne glede na spremljano anketno obdobje (mirno ali stresno). Zelo dobro
mislijo o sebi in svojem delu.

Vodje tudi ocenjujejo, da zaposleni v obdobju z vecjo koli¢ino dela in
stresa naredijo vec napak, so bolj razdraZljivi, se teZje zberejo in so manj
ucinkoviti.

Pomembna ugotovitev raziskave je, kot Ze omenjeno, da po
mnenju zaposlenih in vodij zdravstvene teZave v vecini ne vplivajo
na ucinkovitost pri delu.

Veliko vegji vpliv na ucinkovitost pri delu, ne glede na obdobje,
imajo naslednji najbolj pogosti nezdravstveni razlogi s frekvenco
pojavljanja enkrat tedensko ali enkrat mesecno:

a. skrb za otroke,
b. bolezen mojih bliznjih,
c. skrbza ostarele,

d. finan¢ne teZave,
e. odnosivdruzini.

V mirnem obdobju izstopajo tudi odnosi v druZini in financne teZave.
Nezdravstveni razlogi na delovhem mestu prav tako vplivajo na
ucinkovitost (Slika 5).

B Mirno obdobje, vsaj 1x tedensko
Stresno obdobje, vsaj 1x tedensko

Mirno obdobje, vsaj 1x mesecno
Stresno obdobje, vsaj 1x mesecno

o,
7% 17% 21;‘:
16% 10% 0
6%  [INNSGNN 10% Y
Pogoji dela na Konflikti med
delovnem mestu sodelavci

Slika 5: Ocena vplivov pogojev na delovnem mestu in konfliktov med sodelavci na
ucinkovitost

Razlike med obdobji obstajajo, niso pa statistitcno znacilne. Bolj
pomembna je ugotovitev, da se nakazuje trend povecanja vpliva pogojev
delovnega mesta in konfliktov med sodelavci na ucinkovitost.

Vel kot polovica zaposlenih delavcev in vodij (51,1 %) v anketnem
obdobju ni bilo osredotocenih na delo ali so bili prisotni na delovnem
mestu kljub bolezni oziroma slabemu pocutju. Ta podatek (z veliko
gotovostjo) podpira domnevo o prisotnosti prezentizma v obravnavanih
racunovodskih servisih. Z zavedanjem tega problema in aktivnim
ukrepanjem lahko vodstva vplivajo tudi na ucinkovitost zaposlenih.



5.1. Razlogi za prezentizem

Vzroke prezentizma lahko pripisujemo osebnim ali sistemskim
razlogom.

a. Osebni razlogi
Osebni razlogi za prezentizem so: samozadostnost, odgovornost,
tezko reci NE (npr. tezko zavrniti delegirane naloge) itd.

b. Sistemski razlogi
Med klju¢nimi sistemskimi razlogi za prezentizem so: organizacija
dela, organizacijska klima, sprejete norme v okolju.

V nadaljevanju bomo predstavili nekatere pomembne ugotovitve
raziskave.

Nacin vodenja, organiziranja in delegiranja nalog signifikantno
(pomembno) vpliva na u€inkovitost dela zaposlenih. To potrjujejo
rezultati ankete, ki izpostavljajo naslednje razloge za neucinkovitost:

+ znatno povecan obseg dela v anketnem obdobju (42 % zaposleni,
56 % vodje),

+ izvajanje del odsotnih sodelavcev (27 % zaposleni, 22 % vodje),

+ dodatne zadolZitve za odpravljanje posledic daljSe odsotnosti
sodelavcev (14 %),

15 % anketiranim (vodjem) se je podaljSal cas izvajanja
dogovorjenih nalog zaradi popravljanja lastnih napak.

Zaradi majhnosti racunovodskih servisov vodje pogosto poleg
vodstvenih nalog izvajajo tudi strokovna dela. Skoraj 90 % vodij
nadomes¢a zaposlenega. Posledice manj ucinkovitega dela v
obliki podaljSanja ¢asa za izvedbo posameznih aktivnosti, niZje
storilnosti ter niZje kakovosti dela (pri vodjih) se kaZejo tudi v obliki
visjih operativnih stroskov, kar potrjujejo strokovne raziskave. Pri
zaposlenih so vodje izpostavili predvsem pomanjkanje zbranosti in
razdraZzljivost ter ve¢je Stevilo napak pri izvedbi del [6].

Obseg dela vodij se pogosto poveca tudi zaradi neopravljenega
dela (25 %) ali popravljanja napak (25 %) drugih zaposlenih. V vseh
primerih vodje izvajajo strokovna dela vzporedno z vodstvenimi.

Kljub povecanju obsega dela oziroma drugim teZavam vecina
anketiranih zaposlenih (72 %) ni izrazila Zelje po dodatni pomoci
oziroma nadomescanju. Kot navaja strokovna literatura [6],
lahko razloge za to iS¢emo v strahu pred izgubo delovnega mesta
ali organizacijskih tezavah, kot so: majhno Stevilo zaposlenih ter
pomanjkanje kompetenc in pripravljenosti za drugacno izvajanje
procesov oziroma del.



Glavna podroc¢ja nadomescanja in dodatne pomoci za preostalih 28
% anketirancev so razvidna iz slike (Slika 6), kjer je prikazana ocena
na osnovi 4.171 racunovodskih servisov v Sloveniji.
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Slika 6: Glavna podrolja nadomes$canja
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5.2 Razlogi za energijsko praznost

Najbolj pogosti organizacijski in individualni razlogi za energijsko
izpraznjenost so razvidni iz dveh prikazanih grafov.

Organizacijski razlogi za energijsko izpraznjenost so prikazani na sliki
(Slika 7), pri ¢emer pomeni ocena 1: Sploh ne velja in ocena 4: V celoti

velja.
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Slika 7: Organizacijski razlogi za energijsko izpraznjenost



Individualni razlogi za energijsko izpraznjenost so prikazani na sliki
(Slika 8), pri cemer pomeni ocena 1: Sploh ne velja, ocena 4: V celoti Rezultati ankete so pokazali na nizko stopnjo
velja. aktivnosti zaposlenih na podrocju rekreacije izven
delovnega c¢asa. Stevilne Studije so pokazale, da
se zaposleni, ki ne skrbijo za redni oddih, Sport
in rekreacijo, slabSe odzivajo na stres ter se prej
energijsko izpraznijo. Z ugotovitvami nase raziskave

4 lahko to potrdimo tudi za dejavnost racunovodskih
3 . servisov. Ob obcutku energetske izpraznjenosti se
6 - S n R q
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Slika 8: Individualni razlogi za energijsko izpraznjenost

Stres iz navedenih organizacijskih razlogov (zakonodaja in
usklajevanje s strankami) ter nakazanih individualnih razlogov
(predvsem pomanjkanje spanja) ne prizadene le zaposlenega v
raCunovodskem servisu, temvec tudi podjetje samo.
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6. PRISTOPIZA OBVLADOVANJE ABSENTIZMA IN PREZENTIZMA

Rezultati analize stanja na vzorcu raziskave sluzijo kot izhodisce
za oblikovanje nabora ukrepov za pravocasno prepoznavanje
oziroma zmanjSevanje prezentizma in absentizma v dejavnosti ter
vzpostavljanje zdravega delovnega okolja in organizacijske klime.

Preko javnih predstavitev rezultatov projekta smo prispevali k
informiranju in ozaveS$¢anju zaposlenih v racunovodskih servisih,
vodstvo racunovodskih servisov pa spodbudili k aktivnemu
(sistematicnemu) izvajanju predlaganih ukrepov. Vse to bo
prispevalo k vegji delovni ucinkovitosti in zadovoljstvu zaposlenih,
posledi¢no tudi vecji poslovni uspesnosti.

Na vodstvenih in strokovnih delovnih mestih je prezentizem
pogosto povezan s kulturo podjetja, ki gradi na obcutku nujnosti in
nenadomestljivosti. Ta ugotovitev Se posebej velja za mikro, mala in
srednje velika podjetja.

Kot primer dobre prakse lahko navedemo pet korakov, ki
pomagajo doseci cilje na podrocju absentizma in prezentizma:

+ analiza stanja,
+ dolocitev ciljev v skladu s strategijo podjetja,
+ priprava akcijskega nacrta in izvajanje aktivnosti:
» reakcija, usmerjena v resevanje konkretnih primerov glede na
notranje analize in porocila poobla$cenih zdravnikov,
» proaktivnost za zmanjSanje vnaprej predvidijivih tvegany,
+ dolociti na€ine spremljanja in evalvacija aktivnosti,
+ vkljucitev rezultatov v strategijo podjetja.

Kljuéna vprasSanja za vsako podjetje, kjer zaznavajo, da so
bolniSke odsotnosti nastale tudi zaradi prezentizma (primer
vodstvenih in strokovnih delavcev), so naslednja:

+ KolikSen je neizkoris€en intelektualni potencial posameznika, ki
je izgorel, je na bolniski in ga nih¢e ne more nadomestiti, ker ni
bilo na¢rtovano nadomescanje?

+ Koliko so vredne storitve za stranke, ki so se ustavile zaradi
njegove odsotnosti?

+ Kolikostanenovaoseba, kibonadomestilaklju¢negastrokovnjaka
(iskanje osebe, ¢as uvajanja)? Je sploh takoj nadomestljiv?

+ KolikSna je vecja delovna obremenitev sodelavcev? Kako to vpliva
na delovni tim?

Ukrepe in aktivnosti za pravofasno prepoznavanje oziroma
zmanjSevanje prezentizmain absentizmavdejavnostiracunovodskih
servisov ter vzpostavljanje zdravega delovnega okolja je potrebno
izvajati na razli¢nih podrogjih.



6.1. Racunovodski servis (podjetje)

Za zaposlene v raCunovodskem servisu je pomembno, da so
informirani in ozaveSCani o pojavu absentizma/prezentizma
in posledicah. V pristojnosti vodstva pa so ukrepi, ki uvajajo
spremembe z vidika organiziranosti in vodenja podjetja.

Ukrepi, ki so vdomeni vodstva, so sledeci:

+ uvajanje organizacijske kulture v malih in srednje velikih podjetjih,
ki dovoljuje ostajanje doma v primeru bolezni, spodbuja
odgovornost in skrb zaposlenih za lastno dobro pocutje ter ga
podpira z razli¢nimi programi in aktivnostmi,

+ ozave3canje o absentizmu/prezentizmu in odkriti pogovori,

+ vzpostavitev ucinkovitega sistema nadomes$canja (razmisliti o
sodelovanju s konkurenco),

+ vegja fleksibilnost z moZnostjo dela na domu,

+ kurativni ukrepi s podroc¢ja individualne pomoci zaposlenim z
dolgotrajnimi, ponavljajoCimi zdravstvenimi tezavami, zaradi
katerih niso na bolniski, ne morejo pa 100 % delovati,

+ stalno izobraZevanje in ozave3Canje zaposlenih o tematikah,
povezanih z zdravjem, npr. o upravljanju stresa, kroni¢nih
bolezni, prehrani, itd.

+ ozave3fanje posameznika o pomenu skrbi za lastno zdravje ter
usklajevanju zasebnega in sluzbenega Zivljenja,

+ zagotavljanjeustreznih pogojevnadelovnhem mestu, kiomogocajo
usklajevanje zasebnega in sluZbenega Zivljenja (delovanje po
nacelih druzini prijaznega podjetja tudi brez certifikata DruZini
prijazno podjetje).

6.2. Zaposleni (posameznik)

Vsak posameznik se mora vprasati, kaj lahko stori sam za izboljSanje
zdravja oziroma lastnega pocutja in odnosov v zasebnem Zivljenju.
Uspesnost pri delu ter zadovoljstvo v zasebnem Zivljenje sta lahko
doseZena le ob vzpostavljenem ravnotezju med obema. Glede na
demografijo iz raziskave lahko sklepamo, da so vloge in Zivljenjski
cilji Zensk, ki imajo otroke, stare nad 15 let (34 %) ali mlajSe od 6 let
(25 %), razli¢ni. Interesi se menjajo, smisel Zivljenja lahko postane
bistveno vprasanje. Vse to pa vpliva na zadovoljstvo na delovnem
mestu, za kar so odgovorni posamezniki. Rezultati raziskave so
pokazali, da aktivnosti v prostem €asu vplivajo na zdravje in pocutje
zaposlenih. Na tem podrodju je Se veliko prostora za izboljSave.

6.3. Druzba

Druzbeno okolje mora izvajati aktivnosti za promocijo in
vzpodbujanje zdravega nacina Zivljenja (vec rekreacije, zdrava
prehrana, itd.).

Zakonodaja omogoca fleksibilnost zaposlitve (Casovno, prostorsko),
kar daje posamezniku in podjetjem moznost, da to izkoristi za
doseganja ciljev podjetja in posameznika.

Aktivnosti za dosego sprememb so odvisne od stanja v podjetju ter
pripravljenosti vodstva za aktivno ukrepanje. Glede na to, koliko
organizacijski oziroma individualni razlogi prispevajo k prezentizmu,
ki je glavni problem racunovodskih servisov, so tudi prilagojene
aktivnostiza spremembe na organizacijskem oziroma individualnem
nivoju.



18

7. ZAKLJUCKI

V projektu Promocija zdravja na delovhem mestu v racunovodskih
servisih [1] gre za vzpostavljanje SirSega razumevanja skrbi za
zdravje, dobro pocutje in varnost zaposlenih pri delu, skladno s
tem kar promovira zakonodaja (Zakon o varnosti in zdravju pri delu)
[11]. Ce je bilo za podjetja v 20. stoletju bistveno, kako s pove¢ano
varnostjo zmanjsati stroske, je v 21. stoletju pomembno, kako
zmanjsati stroske z izboljSanjem zdravja in dobrega pocutja.

Rezultati ankete kaZejo, da je stopnja absentizma v dejavnosti
racunovodskih servisov v Sloveniji nizka. Prisoten je prikrit
prezentizem, ki je pomemben razlog za neucinkovitost
zaposlenih in vodij.

Paradoks prezentizma je, da nastopi kot reSevanje procesa
izvrSevanja nalog in doseganja ciljev ter je navidezno stroSkovno
ucinkovit, saj se zdi, da je bolje, da je posameznik v sluzbi kot pa,
da ni. Vendar po drugi strani prezentizem vodi v zmanjSanje
uspesSnosti posameznika in podjetja. Obolenja se sicer potisnejo

v ozadje, je pa velika nevarnost, da posledicno pride do
kratkotrajne ali dolgotrajne nezmoZnosti za delo. Prezentizem
na dolgi rok vodi v absentizem!

Lastniki oziroma vodstva racunovodskih servisov se sistemati¢no
ne ukvarjajo s to problematiko. Vodje so pogosto strokovnjaki za
podrocje racunovodstva z vecletnimi izkusnjami, ki ne posvecajo
dovolj pozornosti organiziranju in delegiranju (vodenju). Nacin
vodenja, organiziranja in delegiranja nalog signifikantno
vpliva na ucinkovitost dela zaposlenih. Stres in energijska
izpraznjenost zaradi nezdravstvenih razlogov kaZe na velika
tveganja, zato je potrebno sistemati¢no izvajanje ukrepov
za pravocasno odkritje vzrokov in zmanjSevanje oziroma
odpravljanje le-teh.

Pri manj ucinkovitih zaposlenih so zdravstvene teZave pripeljale do
Se veje neucinkovitosti, pogosto so bolj razdrazljivi in imajo bolj
napete odnose s sodelavci. Zaposleni, ki aktivno preZivljajo prosti



Cas, skrbijo za zdravo prehrano in oddih, se lazje spopadajo
s stresom in energijsko izpraznjenostjo. Posledi¢no so bolj
ucinkoviti ter bolj zadovoljni z opravljenim delom.

Za izboljSanje stanja morajo vodstva racunovodskih
servisov zaceti s sistemati¢nim in aktivnim uvajanjem
ukrepov za vzpostavljanje zdravega delovnega okolja
in pozitivne organizacijske kulture ter spremeniti stil
vodenja. Podjetje pa lahko zagotavlja varno in zdravo
okolje. Polegracunovodskih servisov (podjetij) pa morajo
tudi zaposleni aktivno prispevati k izboljSanju lastnega
zdravja oziroma lastnega pocutja ter odnosov v druZini.

Vprasanje, ki nam naj bo vseskozi pred ofmi: kako lahko
minimiziramo tveganja, delujemo preventivno in is¢emo
moznosti, Cetudi smo vpeti v dolo¢eno okolje drzave,
dejavnosti ali podjetja?

[2]

(3]

[4]

[5]

[6]

[7]

(8l

[9]

[10]

[11]
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delov v kakr$nemkoli obsegu ali postopku, vkljucno s fotokopiranjem,
tiskanjem ali shranitvijo v elektronski obliki. Pravica do predelave tega
avtorskega dela ali njegovih delov v kakrSnemkoli obsegu ali postopku
je dovoljena samo s pisnim soglasjem plAnincA d.o.o. Odstranitev tega
podatka je kazniva.

Vsebina publikacije je bila pripravijena z vso dolZzno skrbnostjo.
Uporabnike opozarjamo, da je publikacija informativnega znacaja, zato
GZS-ZRS in avtorji ne prevzemajo nikakrsne odgovornosti za to¢nost in
celovitost podatkov ter za kakrsnokoli Skodo, neprijetnost ali posledico,
ki bi uporabniku morda nastala zaradi morebitnih napak, nepopolnosti
ali netocnosti podatkov.

Gospodarska zbornica Slovenije - Zbornica racunovodskih servisov,
logotip Gospodarska zbornica Slovenije, Zbornica racunovodskih
servisov, logotip Zbornica racunovodskih servisov so registrirane
znamke Gospodarske zbornice Slovenije, vpisane v register znamk, ki ga
vodi Urad Republike Slovenije za intelektualno lastnino.
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